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概述——基本概念1

对象：

带有情感色彩的信息

目标：

挖掘其对目标的观点

情感分析又称意见挖掘、倾向性分析。
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概述——产生背景1

大量以数字格式记录的观点文本

• 交互式网络
读网络-写网络

• 社交媒体
信息发布平台

• 大数据
数据爆炸增长
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概述——应用场景1

舆情分析

商业投资

在线评论

其他

通过对热点事件进行情感剖析，寻找
情感原因，对政府了解民意，预防危
害事件的发生具有一定的意义

通过对投资者情绪的分析，预测股票
市场、股票价格的发展趋势

对评价对象和表达进行抽取，识别评论
中的情感倾向性，对消费者挑选商品，
商家改进商品/服务具有辅助作用

情感对话，个性化系统推荐
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概述——对象分类

情感分析

单模态 多模态

根据所处理的对象

1

文字 图像音频

• 结合多个模态的

数据并将其统一

建模

• 更多的信息来源、

更优的决策。
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概述——级别分类

文本情感分析

篇章级 句子级 属性级/细粒度

根据所处理文本的粒度

整体
实体对象或其属性

1

目前大部分业

界的情感计算

系统

假设文本只对一个实体

进行了评论，与实际情

况不符

整体
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概述——数据集及评价指标1

数据集 文本粒
度 介绍

I M D b 篇 章 级 由电影评论构成，包含篇章级的1 000篇褒义评论和1 000 篇贬义评论，句子级的5 
331 个褒义评论。

SST-2 细 粒 度 在 电 影 评 论 中 的 1 1 , 8 5 5 个 句 子 的 语 法 分 析 树 中 包 含 2 1 5 , 1 5 4 个 带
有 细 粒 度 情 感 标 签 的 短 语 。

S e n t i h o o d 细 粒 度 识 别 针 对 特 定 方 面 的 细 粒 度 极 性 。 数 据 集 包 含 5 , 2 1 5 个 句 子 ， 其 中
3 , 8 6 2 个 包 含 单 个 目 标 ， 其 余 多 个 目 标 。

S e m E v a l - A B S A 细 粒 度 给 出 某 个 t o p i c 下 的 推 特 数 据 集 ， 推 断 推 特 内 容 关 于 特 定 t o p i c 的
积 极 或 消 极 情 感 倾 向

w e i b o _ s e n t i _ 1
0 0 k

篇 章 级 包 含 约 1 2  万 条 新 浪 微 博 ， 正 负 向 约 各 6  万 条

外 卖 评 论 数 据 集 篇 章 级 包 含 某 外 卖 平 台 正 向 4  0 0 0  条 评 论 和 负 向 8  0 0 0  条
评 论
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概述——数据集及评价指标1

• 精确度Precision——度量正确性

较高的精确度意味着更少的误报，而较
低精度意味着更多的误报。

• 召回率Recall——度量完整性/灵敏度

较高的召回意味着更少的假负，而较低
的召回意味着更多的假负。

• F值F-measure Metric

精确度和召回率的加权调和平均数。
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概述——基本流程1

1

原始数据获取
一般通过爬虫、关键词检

索获取

2

文本预处理
根据任务需要进行文本清
理、标准化、纠错、改写

等

4

情感分类器
根据输入的特征向量计算

结果

5

结果输出
输出情感类别与得分

3

特征提取
将输入数据转换为向量表
征，如on e - h o t，T F -
I D F，Embedd i n g
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概述——研究发展1

• 基 于 关 键 词
• B a g  o f  w o r d s  &  

S y n t a c t i c  R u l e s
（ T u r n e y  2 0 0 2 ）

• S e n t i W o r d N e t ( 2 0 0
6 )

词典与规则

• 2 0 世 纪 9 0 年 代 末 国 外
情 感 分 析 起 步
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研究发展-情感词典1

Bag of  words(词袋）
词频

词典&规则

词序

情感词组合、否定/
程度词等问题

• S e n t iWo rdNe t
——国外最早的情感词典

• 知网情感词典
…… • 符号化表示

• 人工构建知识

基于关键词
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概述——研究发展1

• 基 于 关 键 词
• B a g  o f  w o r d s  &  

S y n t a c t i c  R u l e s
（ T u r n e y  2 0 0 2 ）

• S e n t i W o r d N e t ( 2 0 0
6 )

词典与规则
• 基 于 频 率
• S V M s （ M o r a e s ，

2 0 1 3 ）
• N a i v e  B a y e s 分

类 器 （ T a n ， 2 0 0 9 ）

机器学习

• 2 0 0 0 年 以 来 ， 在 线 的 主 观 信
息 快 速 增 长 ， 情 感 分 析 研 究
逐 渐 活 跃

• 2 0 0 8 ， 大 数 据 时 代 ， S A 进
入 上 升 期

• 2 0 世 纪 9 0 年 代 末 国 外
情 感 分 析 起 步
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研究发展-机器学习1

OneHot、TF-IDF 、

Ngram

特征提取：

• 大规模语料

• 短上下文

• 词孤立

基于频率

• 句子级研究

KNN、SVM、logist ic  

Regress ion 

分类器：
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概述——研究发展1

• 基 于 关 键 词
• B a g  o f  w o r d s  &  

S y n t a c t i c  R u l e s
（ T u r n e y  2 0 0 2 ）

• S e n t i W o r d N e t ( 2 0 0
6 )

词典与规则
• 基 于 频 率
• S V M s （ M o r a e s ，

2 0 1 3 ）
• N a i v e  B a y e s 分

类 器 （ T a n ， 2 0 0 9 ）

机器学习
• 基 于 上 下 文
• R N T N  ( S o c h e r ,  

2 0 1 3 )
• C N N ,  D y n a m i c  C N N  

( K i m ,  2 0 1 4 )
• A t t e n t i o n  

m e c h a n i s m s  ( W a n g ,  
2 0 1 6 )

深度学习

• 2 0 0 0 年 以 来 ， 在 线 的 主 观 信
息 快 速 增 长 ， 情 感 分 析 研 究
逐 渐 活 跃

• 2 0 0 8 ， 大 数 据 时 代 ， S A 进
入 上 升 期

• 2 0 世 纪 9 0 年 代 末 国 外
情 感 分 析 起 步

• 词 向 量 出 现 ， 深 度 学 习 方 法
开 始 普 及

• 2 0 1 3  年 ， G o o g l e  发 布
了 W o r d 2 V e c
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研究发展-深度学习1

稠密的word embedding

捕捉语境信息
&

压缩数据规模

基于上下文

CNN、RNN、Attent ion、LSTM

神经网络 :

Word2vec

特征提取：

• 数字指标提高

• 业务应用不佳

可计算、可训练

• 篇章级研究
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概述——研究发展1

• 基 于 关 键 词
• B a g  o f  w o r d s  &  

S y n t a c t i c  R u l e s
（ T u r n e y  2 0 0 2 ）

• S e n t i W o r d N e t ( 2 0 0
6 )

词典与规则
• 基 于 频 率
• S V M s （ M o r a e s ，

2 0 1 3 ）
• N a i v e  B a y e s 分

类 器 （ T a n ， 2 0 0 9 ）

机器学习 • 基 于 大 规 模 语 料 训 练
• E L M o ( P e t e r s ,  

2 0 1 8 )
• B E R T （ D e v l i n  ,  

2 0 1 9 ）

预训练+微调
• 基 于 上 下 文
• R N T N  ( S o c h e r ,  

2 0 1 3 )
• C N N ,  D y n a m i c  C N N  

( K i m ,  2 0 1 4 )
• A t t e n t i o n  

m e c h a n i s m s  ( W a n g ,  
2 0 1 6 )

深度学习

• 2 0 0 0 年 以 来 ， 在 线 的 主 观 信
息 快 速 增 长 ， 情 感 分 析 研 究
逐 渐 活 跃

• 2 0 0 8 ， 大 数 据 时 代 ， S A 进
入 上 升 期

• 2 0 世 纪 9 0 年 代 末 国 外
情 感 分 析 起 步

• 词 向 量 出 现 ， 深 度 学 习 方 法
开 始 普 及

• 2 0 1 3  年 ， G o o g l e  发 布
了 W o r d 2 V e c
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研究发展-预训练模型1

预训练模型——迁移学习 基于大规模语料训练Ber t、ELMo

将大规模语料中的知识学习到模型中

• 模型初始化

• 应用方面提

升

• 属性级研究

• 多模态融合



2020

研究发展-趋势1

• 基于关键词

词典与规则
• 基于频率

机器学习 • 基于大规模语料
训练

预训练+微调
• 基于上下文

深度学习

符号表示语义表示： 分布表示

浅层学习学习模式： 深度学习

人工构建语言知识： 自动构建



彭书蕾

经典模型
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经典模型——基于情感词典与规则2

利用情感词典获取文档中情感词的情感值，再通过判断
规则确定文档的整体情感倾向。——基于关键词
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经典模型——基于情感词典与规则2
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经典模型——基于情感词典与规则2

• 基本依赖情感词典的构建
• 对于新词的识别效果较差，
只能不断扩充情感词典

• 跨领域和跨语言效果不理想
• 无法考虑上下文语义关系

• 准确反映文本非结构化特征
• 方法简单，易于分析理解
• 在缺乏大量训练数据的情况
下，也能达到一定的效果

• 当情感词覆盖率与准确率较
高时，效果较好
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经典模型——基于传统机器学习

2将情感分析问题视作一个文本分类任务
本质——基于词频

基于机器学习的情感分类方法主要分为三类：有监督、半监督和无监督的方法。

2



2626

有监督方法

2

朴素贝叶斯

朴素贝叶斯分类法是基

于贝叶斯定理和特征条

件独立假设的分类方法，

它通过特征计算分类的

概率，选取概率大的情

况，是基于概率论的一

种机器学习分类（监督

学习）方法，被广泛应

用于情感分类领域的分

类器。

最大熵

最大熵分类器属于指数

模型类的概率分类器。

基于最大熵原理，并且

从适合训练数据的所有

模型中，选择具有最大

熵的模型。近年部分学

者基于最大熵构建情感

分析模型，对文本情感

进行了分析。

KNN

KNN分类算法的思路是：

如果一个样本在特征空

间中的k个最相似的样

本中的大多数属于某一

个类别，则该样本也属

于这个类别。

支持向量机SVM

支持向量机通过寻求结

构化风险最小以提高学

习机泛化能力，实现经

验风险和置信范围的最

小化，从而达到在统计

样本量较少的情况下，

亦能获得良好统计规律

的目的。

2
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经典模型——基于传统机器学习

2

基于SVM的文本情感分析方法被认为是最好的情感分析方法，泛化错误率低，计
算开销不大，而且对于训练样本较小的文本可以得到很好的情感分析效果，对高维
数据的处理效果良好，能够得到较低的错误率，但该方法对参数调节和核函数的选
择敏感。

2
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观点对比

半监督方法

通过对未标记的文本进行特征提
取可以有效地改善文本情感分类
结果，这种方法可以有效解决带
有标记的数据集稀缺的问题。

无监督方法

根据文本间的相似性对未标记的
文本进行分类，这种方法在情感
分析中使用较少。

2

2
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经典模型——基于传统机器学习

2

更简单，更精准，扩展性和可重复性更好，能取得更高的分类准确度，

但是分类精确度依赖于高质量的标注训练集，大规模高质量的训练数据需要高
人工成本，人为主观的数据标注结果也会影响分类效果。

不能充分利用上下文文本的语境信息，因此其分类准确性有一定的影响。

2
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经典模型——基于深度学习

2
深度学习是人工神经网络在使用多层网络进行任务学习中的应用，随着深

度学习在图像和语音处理方面取得重大进展，它在情感分析领域也开始被广泛
应用。

能够有效解决基于传统情感分析方法中忽略上下文语义的问题。

2
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深度学习方法

单一神经网络

注意力机制

混合神经网络

预训练

典型的神经网络学习方法有：卷积神经网络
（ CNN ） 、递 归 神 经 网 络 （ RNN ） 、
长短时记忆（ L S T M）网络等。

在深度学习的方法中加入注意力机制，用于
情感分析任务的研究，能够更好地捕获上下
文相关信息，提取语义信息，防止重要信息
的丢失，可以有效提高文本情感分类的准确
率。

除了对单一神经网络的方法的研究之外，有
不少学者在考虑了不同方法的优点后将这些
方法进行组合和改进，并将其用于情感分析
方面。

预训练模型是指用数据集已经训练好的模型。
通过对预训练模型的微调，可以实现较好的
情 感 分 类 结 果 ， 最 新 的 预 训 练 模 型 有 ：
E L M o、 B E R T 、 X L - N E T 、 A L B E R T 等。

2

2
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CNN-卷积神经网络

2
整体模型主要分为三个部分：输入层、卷积+池化层、全连接+softmax层。

2
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RNN-循环神经网络

2

每个单词的出现都依赖于它的前一个单词和后一个单词。将词映射为其词向量表示，
然后再作为循环神经网络每一时刻的输入Xt。

2
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LSTM-长短期记忆网络

2

长短期记忆网络单元，是改进的
RNN单元。

引入了记忆控制单元和三个门：输
入门、遗忘门、输出门。实现了保
留较长序列中的重要信息，忽略不
重要信息。

从抽象的角度看，LSTM保存了文
本中长期的依赖信息，解决RNN中
梯度消失的问题。

2
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RecNN-递归神经网络

2

递归神经网络可以看作是循环神
经网络的概括。

词嵌入是将单词表示成低维的稠
密的实数向量。如何用稠密的向
量表示短语，这是使用词向量的
一个难题。在成分分析中，我们
一般使用递归神经网络来解决这
个问题。

2
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Attention

2

一些特定的情感词，我们往往需要特别注意，因为它们是很重要的情感词，
往往决定了评论者的情感。权重更高。

2
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注意力增强的双向LSTM

2

关鹏飞,李宝安,吕学强,周建设. 注意力增强的双向LSTM情感分析[J]. 中文信息学报, 2019, 33(2): 105-111.

2
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预训练

2

ELMo

双向的LSTM语言模型，由一个前向和一个

后向语言模型构成，目标函数就是取这两个

方向语言模型的最大似然值。

利用LSTM网络结构生成词语的表征，每一个

词只对应一个词向量。

根据具体输入从该语言模型中可以得到上下

文依赖的当前词表示。

BERT

将双向的transformer机制用于语言模型，充

分考虑到单词的上下文语义信息。在模型的

输 入 方 面 BERT 使 用 了 WordPiece

embedding 作为词向量，并加入了位置向量

和句子切分向量。

无需人工标签，可以从海量的语料中可以学习到通用的语言表示，并显著
提升下游的任务。

2
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Transformer

2 预训练语言模型可以有效地捕获文本中的语法和语义。
Transformer 可以并行处理句子中出现的每个词，训练速度更快。
词向量化是 Transformer 的核心之一。
自注意力机制( self-attention) 。

2
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BERT

2
BERT是一个预训练的语言表征模型。它不再像以往一样采用传统的单向语言模型或者
把两个单向语言模型进行浅层拼接的方法进行预训练，而是采用新的masked 
language model（MLM），以致能生成深度的双向语言表征。

2
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BERT

2

2



前沿进展

黄彦宸
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2

“Sentiment Analysis”相关文献数量

*数据源自web of science

前沿
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2

NMNLP

主会议 15篇

Findings  12篇ACL

主会议

Findings

24篇

12篇

*数据源自知乎用户“刘聪NLP”

前沿
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2

热门研究方向

基础任务 多模态 对话

细粒度 情感信息抽取

前沿
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2

方面级情感分析

句子级情感分析

篇章级情感分析

&

A s p e c t - b a s e d  S e n t i m e n t  A n a l y s i s

基础任务
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2

1. A Neural Group-wise Sentiment Analysis Model with Data Sparsity Awareness. Zhou et.al.  
AAAI2021
本文尝试引入文本之外的信息来协助情感分类，通过引入用户信息来考虑每个人的偏好和语言习惯，并提出
了一种神经群体情感分析模型解决数据稀疏性的问题。

2. Segmentation of Tweets with URLs and its Applications to Sentiment Analysis. Aljebreen et.al.  AAAI2021

在社交媒体平台中传播信息的一种重要方式是在用户帖子中包含指向外部来源的 URL，本文研究了带有URL
推文的结构，提出算法解决了带有URL推文的分割问题。

基础任务
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2

1. Context-Guided BERT for Targeted Aspect-Based Sentiment Analysis. Wu et.al.  AAAI2021

本文通过构建上下文引导的BERT模型(CGBERT)，将上下文感知自注意网络(Yang等人2019)扩展到(T)ABSA
任务,以及提出了一种新的准注意上下文引导BERT模型(QACG-BERT)。

2. An Adaptive Hybrid Framework for Cross-domain Aspect-based Sentiment Analysis. Zhou et.al.  AAAI2021

本文提出了一个自适应混合框架，将半监督学习和对抗训练集成在同一个网络中，解决了对抗训练中的任务
分类器无法利用目标域数据中方面和情感相关信息的问题。

3. Human-Level Interpretable Learning for Aspect-Based Sentiment Analysis. Yadav et.al.  AAAI2021

本文提出了一种人类可解释的学习方法以增强可解释性。

方面级情感分析
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可解释性

方面级情感分析
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1. Question-Driven Span Labeling Model for Aspect–Opinion Pair Extraction

2. Bidirectional Machine Reading Comprehension for Aspect Sentiment Triplet Extraction

3. A Joint Training Dual-MRC Framework for Aspect Based Sentiment Analysis

4. A Simple and Effective Self-Supervised Contrastive Learning Framework for Aspect Detection

情感信息联合抽取
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*资料源自Inferring Emotion from Large-scale Internet Voice Data: A Semi-supervised Curriculum Augmentation 
based Deep Learning Approach

多模态情感分析
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*资料源自Quantum Cognitively Motivated Decision Fusion for Video Sentiment Analysis

基于量子认知的全新多模态融合策略

多模态情感分析
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情感分析

sentiment

emotion

对话情感任务
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识别情绪

生成情绪

其他回答任务

对话交替出现

……

对话情感任务

对话情感任务



5555

2

*资料源自DialogXL: All-in-One XLNet for Multi-Party Conversation Emotion Recognition

DialogXLXLNet

对话情感任务
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*资料源自Co-GAT: A Co-Interactive Graph Attention Network for Joint Dialog Act Recognition 
and Sentiment Classification

对话情感任务
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多重情感和强度意识多方对话数据集

MEIMD

*资料源自More the Merrier: Towards Multi-Emotion and Intensity Controllable Response Generation

对话情感任务
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2021年5月，美团NLP中心开源了迄今规模最大的基于真实场景的中文属性级情感分析数据集

ASAP，该数据集相关论文被自然语言处理顶会NAACL2021录用，同时该数据集加入中文开源数据
计划千言，将与其他开源数据集一起推动中文信息处理技术的进步。

中文情感分析



demo展示

管树言
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demo-预览

1

词典方法

传统机器学习

深度学习方法

调用百度api
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所用数据集

waimai_10k某外卖平台收集的用户评价，正向4000 条，负向约 8000 条

数据集链接：
https://raw.githubusercontent.com/SophonPlus/ChineseNlpCorpus/master/datasets/waimai_10k/
waimai_10k.csv

数据集介绍：

demo-简介
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所用数据集

10 万多条，带情感标注 新浪微博，正负向评论约各 5 万条

数据集链接：
https%3A//github.com/SophonPlus/ChineseNlpCorpus/raw/master/datasets/online_shopping_10_cats/
online_shopping_10_cats.zip

demo-简介
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通过相关代
码，显示数
据的长度以
及分布信息：

demo-简介
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demo-简介

1
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demo-简介

1
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demo-情感词典

1

词典方法
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demo-情感词典
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情感分析用词语集(beta 版):http://www.keenage.com/html/c_bulletin_2007.htm
NTUSD-简体中文情感极性词典:http://www.datatang.com/data/11837
程度副词及强度和否定词表:http://www.datatang.com/data/44198
现有情感词典汇总:http://www.datatang.com/data/46922

demo-情感词典
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demo-情感词典

1
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demo-情感分析

1

结果：
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demo-情感分析

1
情感词典对于
我们的数据集
效果极差
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demo-情感分析

1
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demo-朴素贝叶斯分类器

1

传统机器学习方法



7474

demo-朴素贝叶斯分类器

1
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demo-lstm

1

深度学习方法

参考网址：https://www.cnblogs.com/jclian91/p/10886031.html
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demo-lstm

1

参考网址：https://www.cnblogs.com/jclian91/p/10886031.html
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demo-lstm

1

参考网址：https://www.cnblogs.com/jclian91/p/10886031.html
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demo-lstm

1

参考网址：https://www.cnblogs.com/jclian91/p/10886031.html
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demo-lstm

1

参考网址：https://www.cnblogs.com/jclian91/p/10886031.html
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demo-简单api测试

1

调用百度api简单测试：
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demo-简单api测试

1
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demo-简单api测试

1
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demo-简单api测试

1

可以发现即使是比较先进的情感分析方法，也难以处理”阴阳怪气“之类的句子
（就像男朋友们永远不能理解女朋友们的情绪）



8484

demo-总览

1测试总览



Demo展示

赵旻基
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SVM

SVM的TASK比例图
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SVM
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SVM

微博-100k外卖-10k
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Text CNN

提取局部分图像信息 提取文本的局部信息
- 词出现序列 -
context信息 等
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Text CNN 

一个文章里n个词，每个词有p维的向量。这里每次运行filter
时看两个词。然后把他调整能产生多种N-gram模型
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1

Text CNN 

Accuracy / 
Data
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总结



谢
谢


