
舆情风险评估体系构建
的理念和实践

单学刚

2019年10月



当前，随着移动互联网的迅猛发展，公共舆论的表达日趋活跃。同时，很多地方党政部

门和企事业单位在洞察民意、把握舆论走向等方面存在工作短板，不能及早有效地防范和化
解舆论危机，导致负面舆情频繁出现，影响社会的和谐稳定。因此，积极开展舆情风险评估
（舆评）工作就显得必要而紧迫。

研究背景

参与意识增强

随着社会进步和互联网的发
展，人民群众的权利意识逐
渐增强，对自身利益的关切
程度不断加深，参与社会事
务，特别是本地重大事项的
积极性越来越来高。

舆论环境复杂

自媒体和网民的公开言论，
已成为无法忽视的舆论力
量。热点事件的早发、多
发、频发，应对危机所需
的传播资源急剧增加，代
价巨大。

舆情评估重要

政府和企业开展舆情评估是
有效规避、预防、控制重大
事项实施过程中可能产生的
舆情风险的必要手段，是为
重大事项顺利实施塑造有利
舆论氛围的重要前提。



要在建立、完善落实重大项目、重大决策风险
评估机制上取得实质性进展，使我们的各项工作
真正赢得群众的理解和支持，从源头上预防矛盾
纠纷的发生。

——2011年11月，习近平同志在中央党校
秋季学期第二批入学学员开学典礼上的讲话

2017年10月，习近平总书记在党的
十九大报告中指出，要坚决打好防范
化解重大风险的攻坚战。

2019年1月，习近平总书记在省部级
主要领导干部坚持底线思维着力防范
化解重大风险专题研讨班上又特别提
到了要防范“灰犀牛”和“黑天鹅”
两种风险事件的发生。

舆情风险是社会运行的重要风险之一，
总书记的重要论述为开展舆情风险评
估（舆评）体系建设的探索提供了工
作目标和指导思想。



应急处置力

舆情反应能力
舆情处置能力
舆情处置效果

舆论抗压力

城市/地方美誉度
城市/地方人群美誉度

风险控制力

项目/活动问题风险系数
利益主体人群规模

利益主体互联网影响力

聚焦：
重大事件活动

重要政策措施
重点工程项目
……

舆评工作应用的重点领域



把舆评工作与合法合规性审查、环境评估、稳定评估等工作同时纳入重大事件活动、重要政策
措施、重点工程项目等制定实施过程中的前置程序，推进科学决策、民主决策、依法决策。

成立舆评专家委员会 开展评估工作 制定处置机制和预案

修正完善风险测量 能力评估 预案建设

舆评工作的开展步骤



观念——破除只重视灭火和应急的传统舆情工作思维

技术——以舆情大数据为基础，设计指标体系，建立模型

舆评工作面临的问题与困境

标准化是推进舆评工作科学开展和实施的重要环节，目前相关指标正在制
定和探索中：

社会发展指数、承受力指数、事件/项目指数、处置指数……



人民网舆评中心

从源头上“预防”和
“化解”舆论风险。

源头防范
提供切实可行的舆情风
险防范化解的建议。

风险防控
维护项目利益者的合法
权益，平衡项目实施过
程中的综合利益关系。

权益维护
消除和尽量减少负面舆
论影响，确保项目在评
估的基础上顺利进行。

负面消解

舆评工作探索的经验和思考



2018年5月28日，北京市延庆区签订战
略合作协议，“人民网—延庆冬奥世园
舆评中心”挂牌成立），成为全国首家
专业的舆情风险研究和评测机构。

2019北京世园会在延庆区举行，活动备
受瞩目，舆情燃点低、风险高，风险防
范和应对处置形势复杂严峻。冬奥世园
舆评中心经过一年的探索，围绕世园会
工作开展了舆情风险评估报告、舆情风
险指标体系、风险源清单、应急预案制
定、舆情风险案例库等研究并形成了很
多有意义和价值的成果。

案例：人民网—延庆冬奥世园舆评中心




