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当前舆情研究和应用的一些思考



舆情研究和应用的主要推动力

网络空间治理 风险和危机管理 开源情报挖掘



红海或蓝海

市场很大，但需求很分散

• 除了负面监测，其他都很难标准化

江湖很热闹

• 技术派（专业IT公司）

• 内容派（互联网内容平台)

• 攻关派（攻关公司、广告公司等）

• 学院派（传播学院等）

• 国家队（人民、新华等）

舆情业务单项收入超过10亿收入的没有，亿级规模的不超过10家
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当前舆情研究和应用的一些问题

缺乏理论体系的支撑，
更像一些技术的综合应
用

从需求端来看，舆情本

质上是一种服务，不仅

仅是技术平台和数据分

析，还要有智库功能

很多情况下，需求难以
描述，提需求的人都是
文科生

从供给端来看，舆情分

析难度很大，用户满意

度大部分比较差，大部

分还停留在关键词阶

段，AI的技术落地效果
差强人意

大数据、深度学习，
NLP、知识图谱，多媒
体内容理解。问题太开
放

复合人才缺乏

问题 1 问 题 2 问 题 3



当前面临的重大挑战

个人隐私
--爬虫

数字帝国的数据霸权
-- 新的数据孤岛
-- 获取数据的难度越来越大

从文字到富媒体的快速演进
--新的技术、新的架构、新的服务 – 有颠覆性
--特别是短视频等新形态



从网络舆情监测到网络舆情态势感知



网络舆情态势感知

• 全天候全方位感知网络安全态势。知己知彼，才能百战不
殆。聪者听于无声，明者见于未形。

——2016年4月19日，习近平在网络安全和信息化工作座谈会上的讲话

• 要树立正确的网络安全观，加强信息基础设施网络安全防护，加强网络安全信息统筹机
制、手段、平台建设，加强网络安全事件应急指挥能力建设。

——2018年4月20日，习近平在全国网络安全和信息化工作会议上的讲话

• 加强网络安全预警监测，实现全天候全方位感知和有效防护

——2017年2月17日，习近平在国家安全工作座谈会上的讲话

指明了网络舆情监测的发展方向。



态势感知

安全态势感知和舆情态势感知
• 一个是聚焦系统的
• 一个是聚焦在内容上的

态势感知

是安全领域的一个热词

仅仅是监测已经不够，用户更关注预测和导控



舆情监测与态势感知



网络舆情态势感知概述

热度感知

敏感度感知

突发感知

发现力
跨舆论场

量化指数

多维度分析

研判力
综合态势指数

整体态势评估

趋势预测

评估力



网络舆情态势感知概述

调控处置
宣传引导

全网舆情

信息监测发现 舆情分析研判 决策制定与发布

精准挖掘 全面把握 快速决策
• 全量数据

• 热度定位

• 敏感分类

• 多舆论场

• 事件舆情指数

• 智能分析

• 态势指数

• 整体态势展示

• 态势预测

感知发现 内容理解 评估预测

全天候全方位感知网络安全态势



网络舆情监测系统的发展

2006-2010 发布、互动 2011-2016 移动、社交 2017- 个性化、多媒体

传统互联网

舆情系统1.0

舆情监测

舆情系统2.0

舆情分析

舆情系统3.0

态势感知

大数据时代

新闻

论坛

博客

微博

微信

APP

新闻推送

短视频

区块链

智能化时代

新一代的基于态势感知的网络舆情监测分析系统



新一代的基于态势感知的网络舆情监测分析系统

• 从定性分析 定量分析

• 从单舆论场分析 多舆论场融合

• 从关键词 知识图谱

• 从文本分析 跨媒体分析

• 从单语种分析 跨语种分析

• 从正负面情感分析 全面情感细化

• 从内容分析 “内容+群体人物+行为+时间+空间/地域”分析

• 从内容监测 事件分析到态势预测



全舆论场舆情态势感知关键技术



从定性分析到定量分析

• 信息热度判断标准

• 信息敏感性判断标准

• 舆情事件热度标准

• 综合态势指数标准

• ……

舆情态势感知指标体系

业务知识 机器逻辑

信息预警指数

事件研判指数

综合态势指数

通过指标体系量化业务知识，实现自动计算



从单舆论场分析到多舆论场融合

传统的舆情监测技术以有害信息的发现为主，主要针对新闻、论坛、微博等单一舆论场进行文本内容的分

析和统计，不能全面综合把握舆情态势。

没有充分利用
网民的言行数据

02 0301

没有综合考虑
各舆论场之间的关联性

没有建立
综合的量化指标体系

多舆论场融合发展，构建综合的量化指标体系，全面评估网络舆情状态，并在一定条件

下对网络舆情的发展趋势进行预测。



从关键词到知识图谱

• 要挖掘人物、事件等之间的关系，知识谱图必不可少
• 知识图谱是智能化的基础

数据智慧

知识图谱

抽取

数据

数据可视化 智能分析 智能检索 智能决策

数据导入

数
据
融
合

模式整合
实体对齐
冲突监测
冲突解决

行业知识图谱

数
据
智
能
平
台

信
息
抽
取

结构化数据
半结构化数据
非结构化数据

D2R 映射器
封装器
文本抽取引擎

大规模知识图谱
数据存储

多源异构



从关键词到知识图谱（续）

知识图谱对象、关系模型



从关键词到知识图谱（续）



从文本分析到跨媒体分析

把文本和视音频结合起来分析更加困难，目前没有

太好的办法和业务系统结合进行人机协同。

目前大部分舆情态势感知基于文本分析；

新的舆论场出现，新的媒介形式流行，如短视频、

直播等，提出了新的挑战；

技术上有不少困难



从文本分析到跨媒体分析（续）

基于知识图谱的多模态内容融合技术

基于深度神经网络的多模态内容关联分析与事件标引模型

视频

音频

图片

文字



从单语种分析到跨语种分析

• 维文、藏文、蒙文等少数民族语言

• 英语、法语、俄语、阿拉伯语、西班牙语、日语、德语、韩语……
汉语



从正负面情感分析到全面情感细化



从内容分析到“内容+群体人物+行为+时间+空间/地域”分析

内容+人物分析



从内容分析到“内容+群体人物+行为+时间+空间/地域”分析（续）

群体+行为+时间分析



案例介绍



发展历程

网察（TRS NetInsight）基于态势感知的新一代网络舆情分析产品

1 42 3

TRS OMTRS CIS TRS SMAS TRS NetInsight

2003年 2008年 2011年 2018年



TRS网察 设计理念

数据汇集快、准、全

智汇 智库

全面解读舆情态势

监测、分析、决策

智策

数据库+知识库

人机结合

基于态势感知的新一代网络舆情分析产品



TRS网察 数据库+知识库

地区

业务 ……

行业

信息
类别

信息渠
道

模型与指标

数据融合

智能服务
脸书数据

新闻数据
境外

新闻数据

推特数据

电商数据

论坛数据

微博数据

博客数据

以数据为中心

微信公众
号数据

APP数据

……

新闻

论坛

电商

APP

推特

脸书
境外
新闻

微博

博客

微信

……

知识

转化

采集

打标

服务

发布

图像

OCR

音频

语音识
别

视频

图像
识别

……

知识
图谱

……

智能
搜素

人机
交互

位置

GIS

人工智能

机器
学习

逻辑
推理

以知识为中心

感知
识别 知识

中心

认知
处理

反馈
评估

采集

优化

政府

1

企业
2

个人

3



TRS网察 监测、分析与决策

全网监测 报告制作
报告素材智能管理，
舆情报告在线制作

全舆论场信息
监测展示，互联网

整体态势把控

多渠道信息聚合

敏感信息实时发现

热点信息自动计算

分舆论场信息统计

信息预警

全网信息智能预警，

多渠道信息实时发送

实时 | 增量预警

预警策略自定义

预警账号管理

平台+人工结合

专题分析
专项事件深度关联
分析挖掘，网络态

势一目了然

事件溯源分析

传播路径分析

网友观点提取

整体态势感知

素材管理

报告撰写

报告生成

报告模板定制



网络舆情态势感知效果展示



网络舆情态势感知效果展示



网络舆情态势感知效果展示



总结

从舆情监测到跨舆论场全面感知

政务、网信和融媒体的同频共振

视频舆情新需求
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THANKS FOR WATCHING

感谢聆听


