
从舆情监测到
社会治理

2019年11月



01

智慧星光的舆情监测体系



产品服务体系

⚫ 已形成集标准化应用产品、数据服务、大

数据报告、行业应用解决方案于一身的多

维业务体系；

⚫ 逐步建立文本大数据生态圈，实现信息有

效对称和数据价值最大化。



网媒管理系统
实现网络信息的精准、

高效与全面化管理

舆情全流程工作平台

舆情指挥平台

危机应对及处置服务系统

舆情快速上达智慧办公

舆情秘书

随时随地，掌握网络舆情

智慧网评

让网络传播更简单、更有效

智慧研判
多屏展示，舆情一览无余

政府舆情系列应用产品

态势感知系统
预测舆情走势，防患于未然



企业、品牌、产品、人

物全网监测，敏感信息

实时掌控

自身与竞品直接对标，

网络声量对比，产品口

碑对比

通过洞察电商平台、消

费点评网站等，了解消

费者观点，指导产品和

流程优化，提高竞争力。

企业应用产品：智慧商情
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监测企业声誉

倾听消费者心声 对比竞品表现



网媒管理系统 智能采编系统 宣传督导系统

传媒行业应用产品

内容巡检

媒体考核

指令考核

智能选题

个性采集

轻松组稿

快速发布

传播监控

协作管理

宣传任务发布

媒体矩阵管理

任务执行监测

宣传效果分析

提升整体宣传效果促进网络媒体融合 提高媒体采编效率



数据服务体系

03
定制
项目

02
大数据
报告

01

数据
服务

工业级文本数据PaaS平台，拥有近

2000+亿结构化文本数据（多语种

），提供智能化数据检索分析服务

，提支持丰富的标准化接口，共建

文本大数据生态圈。

专业的行业研究团队，依托互

联网大数据，洞察传播脉络，

解读传播策略，精准产品定位，

精准客户画像，洞察用户需求，

挖掘产品卖点。

依托雄厚技术积累，结合自

身互联网数据为客户提供定

制化项目服务。
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社会治理的挑战和大数据的应用



网络舆情的高发使社会治理难度加大

9月份某地级市

➢ 相关舆情46570条，负面2029条。

事件分类图

➢ 社会民生:小区饮用水发黄、未供暖、

未通天然气、男童被恶犬咬伤……

➢ 公安消防:一女杀死三岁半儿子、假

和尚祈福诈骗、群众举报村霸没人

管……

➢ 涉政问题:扶贫干部造假、某村腐败、

小镇卖土动用警力无人管……



机器与传感设备数据

✓ 地理信息数据
✓ 智能仪表
✓ 工业设备传感器
✓ 设备日志

互联网大数据

✓ 新闻网站
✓ 微博、微信、社区、

论坛、APP等
✓ 政府公开数据

机构内部数据

✓ 政府内部数据

✓ 企业内部数据

用户行为数据

✓ 用户使用行为数据

✓ 用户背景、场景数据

从数据结构上，结构化、半结构化和非结构化数据（占比大、增长快）

◆4V: Volume（大量）、Velocity（高速）、Variety（多样）、Value（低价值密度）、Veracity（真实性）。

大数据分类与特征

https://baike.baidu.com/item/Volume/17610592
https://baike.baidu.com/item/Velocity/1398152
https://baike.baidu.com/item/Variety/191328
https://baike.baidu.com/item/Value/2285610
https://baike.baidu.com/item/Veracity/19362178


➢ 文本大数据服务全流程，通过一系列的科技手段，实现从数据到知识的转变，最终通过

机器学习实现自动决策。

大数据进阶-认知智能

+
非结构化

大数据
知识图谱

➢ 多元异构数据

总数据量2000亿条，

日增4亿条

➢ 星光文本超脑

通过千亿数据的无监督训练和

半监督专家模型训练协同形成的

知识体系

=
为社会治理实现信息对称

辅助治理水平提升



应用：把握民情民意

舆情秘书

➢ 把握民情民意

➢ 实时监测全网舆情，

筛选有价值的信息。
➢ 全面呈现国内主流小视频

网站标题和评论信息。



应用：助力协同治理

统一指挥、多方联动，发生风险事件时快速稳局控势，处置“在早、在小“

➢ 完善应对机制，搭建应对工作台，推进协作治理，提升信息回应

智慧舆情指挥平台

➢ 舆情浏览

➢ 工作台

➢ 组织架构



➢ 态势感知沙盘

某市北斗舆情态势感知可视化分析系统

应用：把握区域态势



➢ 事态概况

✓ 事态评估：分析事件热度、

传播速度、负面压力。

✓ 事件定性：根据智能聚合

的事件概况和时间脉络，

用户可以把握当前事件本

身的性质。

✓ 把控脉络：对比各个媒体

渠道负面信息量，定位负

面信息主要来源，监控宣

传引导的整体情况。

应用：社会治理风险事件分析



➢ 事件传播溯源

✓ 厘清事件始俑：计算各

媒体渠道的首发，定位

事件传播的源头；

✓ 复盘传播轨迹：聚合分

析传播主体，直观了解

事态影响面。支持按照

时间复原传播阶段，找

到爆发期和对应的人物；

✓ 定位关键传播：智能定

位关键传播枢纽，影响

力中心。

应用：社会治理风险事件分析



➢ 风险预警

✓ 实时监控预警：监控同

步渠道的舆情预警信息，

第一时间发现处置；

✓ 分析预警内容：从热词

及事件角度对预警进行

分类，以便找出特征与

规律

应用：社会治理风险预警
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关于智慧星光



关于智慧星光

企业定位：全球一流大数据价值挖掘和精准化信息服务平台

双核四化：客户服务、数据价值
标准化、数据化、智能化、可视化

智慧星光现有员工近700人，拥有大规模中文文本数据中心，总数据量超过

2000亿条，日新增数据量4亿条，当前使用客户超过50000家，是国内最大的舆

情服务商和领先的非结构化大数据服务应用型企业。

智慧星光是国内首家把云计算、大数据技术、人工智能、SaaS模式运用到互联

网信息服务、文本大数据、舆情服务领域的大数据公司。形成了集标准化应用

产品，数据服务，大数据报告，行业应用解决方案于一身的多维业务体系，逐

步建立文本大数据生态圈，实现信息有效对称和数据价值最大化。

29家省级办事处

认知智能大数据行业领头羊

总部—北京

河北分公司

合肥分公司



星光数据中心

包括京东、淘

宝、天猫、亚

马逊、苏宁易

购…

已采集数据量

超过50亿

2000+平台

采集覆盖10万+

网站平台

400+电视台

覆盖网站内容

、评论信息、

文章阅读数等

10万+网站

微博全量数据362

亿+数据量

每日新增数据量

1.3亿+，99.5%1

分钟内获取，覆

盖所有账号，包

含签到、视频、

外链信息

14.7亿账号

采集2200万+贴

吧平台，采集

覆盖帖子内容

、评论信息、

转发数、评论

数、点赞数

2200万+贴吧

工商信息、商标

、专利、招聘、

招投标、裁判文

书、失信人…

与国家权威网站

同步更新

3200万+企业

8.7亿+数据量

每日新增数据

量90万

1500万公号

支持100+语种

翻译，包括少

数民族语言翻

译（藏语、维

语、蒙语、哈

萨克语……）

多语种

IP池、自主研发

打码、自然人模

拟、逆向工程…

不同类型热门APP

，知乎，秒拍

……

600+APP

总数据量2000亿条，日新增数据量4亿条

采集覆盖业务数据/互联网数据/第三方数据/行业数据



星光文本超脑中台

通过千亿数据的无监督训练和

多年半监督专家模型训练协同形成的知识体系

打造星光文本超脑
半监督专家模型训练过程

无监督深度学习训练过程



异构数据融合平台

多源异构数据融合

服务内容

丰富的数据接口

扩展和高可用

精准文本分析

全文检索

数据标准化和统一管理

项目目标

➢ 对第三方采购数据、系统内

、人工录入数据等数据进行

汇聚融合，统一标准，统一

分析、统一管理，打通各自

的数据孤岛，汇聚成一体的

数据分析能力，统一对应用

系统提供服务。

应用效果



感谢聆听

2019年11月


