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社会化媒体

社会化媒体（社交媒体）运用易涉入和传播的沟通技术并
以社会化交流为目的的媒体。特点：社会关系+传媒



社会化媒体发展历程

1995 1999

BBS IM 博客

2000                        2005

视频 社区 微博 微信

2009 2011



传媒时代 报纸/电视 互联网1.0 新媒体

内容 正式 半正式 非正式

传播方式 一对多广播，无反馈的； 少对多浏览，弱化社交 多对多，社交型，

主体 授权机构，少数 大部分网民 几乎所有人

受众 被动接受，参与感弱 主动获取，部分参与 主动推送，收发全参与

生产过程 先审后发 先发后审 即发少审

时机/速度 24-72小时 1-2小时 即时，快且影响面广

代表 人民日报，CCTV 新浪新闻，博客， 微博,微信,  facebook

场景 政府宣传，传教 小范围演讲互动 对等交流

传统媒体 vs. 新媒体



舆情源操控-剑桥分析的背后
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剑桥分析：舆情源心理洞察



舆情生命周期剖析

舆情发生期 舆情传播期 舆情倒逼期

即时分散、主
体性强、难监
测而可疏导

impact 信息与群体聚集，
主体隐蔽，易监
测难疏导

适于舆情事后评
估，丧失了监测
疏导时机

time

舆情消化期

时间淡忘消
解，但相关
事件可再次
点燃；如
PX;扶不扶？

始作俑者：
当事人

网络受众：舆
情大V/网络粉
丝(愤青)

社会群体：公
权/社会大众

未来族群：社会
心理（妖魔化）



舆情分析困局迷思

以“舆情”为中心的舆情分析与监控困局

四处扑火，防不胜防；

全面监控不留死角技术不可行，经济上不现实；

所谓舆情系统或者舆情监管仅仅实现了舆情事后
的监测分析，不过是“亡羊补牢”；舆情呈现泡
沫化倾向；

舆情千变万化，转世党层出不穷，关键词变种让
人脑洞打开；预测预警几乎不可能



传统舆情为中心的分析渐入困境！

NLP：自然语言处理？身心语言程序学

造谣、软文、水

军、影射、反讽

舆情情感分析、

评分还能信吗？



舆情攻防微革命

以“舆情源”为中心的全周期攻防
 舆情发生期-舆情当事人

国家安全危害分子：台独、藏独、疆独、港独、民运、邪教、暴恐；

社会舆情高发群体：拆迁上访、转业军人安置、房价、就业、就医、反腐、传销经
济诈骗、反社会伦理；

高敏感公立群体：政府机关、官办协会、高校、事业单位

 舆情传播期-网络受众
有影响权威大V：左派、右派、新左派、民主派、律师、公知、高级黑（各有分工
的权威领域，各有特色；针对性处理）；

愤青；

理性质疑者

沉默的大多数，沉默者的狂欢就是舆情的顶峰



新媒体舆论场派别

社交网络舆论场，沉默的大多数，民意主要是极左极右势力的
角力场。伴随着各种转世党的角逐
 右派： @陈有西; @陈志武; @大鹏看天下; @高会民; @贺卫方; @胡紫微; @克里斯托

夫-金; @李悔之2012; @李剑芒的小号; @李开复; @慕容雪村; @诗人潘婷; @孙君红
; @吴稼祥; @吴祚来; @夏业良七世; @信力建; @徐昕 北理工法学教授; @薛蛮子; @
袁莉wsj; @袁腾飞; @袁伟时; @袁裕来律师; @章立凡; @赵楚; @赵晓; @中青报曹林
; @左小祖咒; @作业本; @茅于轼

 左派：@孔庆东 @司马南 中共中央政策研究室综合局局长张勤德、中央民族大学教授
张宏良、中国人民大学教授贾根良、中国政法大学教授杨帆、北京航空航天大学教授
韩德强、《光明日报》原副主编陈谈强、中国现代国际关系研究院经济安全研究中心
主任江涌、原国史学会副秘书长苏铁山和剧作家黄纪苏

 新左派：杨帆@高梁@何新@旷新年@张广天@黄纪苏@胡鞍钢@韩毓海@王绍光@汪晖@黄平
@崔之元@甘阳@巩献田
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社交网络舆情源发现与分析
舆情源发现

实现特定群体社交网络账号的发现；

舆情源分析

实现对特定群体的社交属性、活动属性、位置属性等的全特征计
算；对特定小众化群体进行快速搜索、关联分析和属性标注；

舆情与源关联分析

特定舆情事件参与人员关联分析，舆情源在事件中或话题传播过
程中的作用，为识别事件的幕后推手提供决策支持；

基于舆情源追踪的预警

针对已构建的特定群体，初步实现对突发事件的预警预报及发展
态势研判；



舆情源发现架构
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基于语义与关系的舆情源发现

特征语料集合 微博数据集合

搜索

语义种子用户

候选用户

关系种子用户

种子团体



本文选择对“失独”这一主题进行实验分析。因为家中唯一的子女不幸离世，这样的家庭被称
为“失独家庭”。家中的老人即被称为“失独老人”。

通过在微博平台上寻找与“失独”相关的群体，合理地检验模型的有效性，并且结合微博文本
分析方法和关系分析方法对这一特定群体进行案例分析，从数据的角度对案例进行分析解释。



语义种子用户的关系网络的迭代演变过程







日期 时段1 时段2 …… 时段s

日期1 t11 t12 …… t1s

日期2 t22 t22 …… t2s

…… …… …… …… ……

日期d td1 td2 …… tds

23

焦点定位

舆情源分析：博主行为建模
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仅从作息规律而言，
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■加权求和？
■ AHP ？
■向量空间的欧氏距离？
■……

舆情源分析：博主行为模式挖掘



舆情源分析：博主行为分析



1

舆情源分析 :微博博主价值观分析(Big 5模型)



舆情源分析：微博博主情绪感知



舆情源分析：水军检测

行为特征 内容特征 属性特征

发帖频率(PF) 平均“@”数(MFF) 粉丝数(FAN)

上网方式(TPWN) 转发微博比例(RMR) 关注数(FON)

转发上网方式
(TRWN)

原创微博比例(OMR) 粉丝关注比(FDF)

参与大于100转发
(PI100)



舆情源分析：水军检测
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舆情源分析：水军检测
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Without our Features All Features

Classifier Accuracy FP-Rate F-Measure Accuracy FP-Rate F-Measure

Simple Logistic 73.75% 0.356 0.728 84.83% 0.122 0.809

AD Tree 83.66% 0.116 0.834 89.08% 0.078 0.861

SMO 63.08% 0.161 0.409 80.50% 0.279 0.793

Random

Forest

85.5% 0.095 0.843 90.08% 0.069 0.874

舆情源分析：水军检测



分类器 Accuracy Recall ROC Area

Simple Logistic 58.67% 0.554 0.579

AD Tree 62.00% 0.594 0.611

SMO 55.45% 0.620 0.556

Random Forest 65.44% 0.633 0.670

舆情源分析：谣言检测
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某汽车品牌舆论场画像

发帖人总量：18645个；发帖总量：87484条；人均发帖量：4.7条/人



某汽车品牌舆论场画像：从2万到200



某汽车品牌舆论场画像：极端黑公关



原贴语义分析

通过对原贴语义分析，可以得出用户的关注热点。

原贴关键词

性能结构的词语在发帖中占比最高，达到48.83%，其次是外观的词语，占比24.38%，长安试驾
词占比24.10%，而配置、价格，占比为9.70%。因此，最受关注的是性能结构，尤其是轮毂、
后备箱、溜背等。

关注热点分布



主观舆情分析

主观舆情是标题含有**的媒体舆情，对于这部分舆情，首先分析主观舆情的总体健康程度

在我们拿到的主观报道的所有的11352篇文章中，平均得分27.90分，其中，正面评分文章共有
9987篇，平均分为31.76分，占比87.98%，负面评分文章共有238篇，负面得分-1.79 占比2.1% ，
剩下有1127篇文章情感值为0，情感为中性，占比9.93%。以下为文章得分前五关键词和网站所有
文章总分前五的关键词。

通过这部分关键词可以分析情感值较高的文章的描述热点。



主观舆情分析

在文章层面，对传播量较大的文章和情感得分高的文章分别进行分析：

0.00% 0.05% 0.10% 0.15% 0.20% 0.25% 0.30% 0.35% 0.40%

音乐
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极限

转载量前十文章关键词词频

0.00% 0.05% 0.10% 0.15% 0.20% 0.25%
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汽车下乡

叶沛

汽车行业

扭矩

科技感
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顶配

溜背造型

逸动

年轻消费者

镀铬

情感值前十文章关键词词频

情感值得分较
高的帖子中关
于车的配置的
词提及的较多，
而在转载量高
的文章中，关
于车的性价比、
服务、试驾体
验的词提及较
多



“张灵甫”事件的新媒体传播分析



微博数：230064
 持张灵甫：反对 81.6%:18.4%（去除没
有明确偏向的）

“张灵甫”事件的新媒体传播分析



所有参与者的观点分析



草根的观点分析



大V的观点分析



媒体的观点分析



Imran Khan Maryam Nawaz Bilawal Bhutto

99.92% of the total network
96.47% = IK,1.97% = MN, 1.48% = BB

78.33% of the total
60.98% = MN, 7.71% = IK, 3.43% = other 

party members,
2.79% = BB, 1.71% = media cell

74.64% of the total
50.08% = BB, 7.47% = media cell
6.72%,3.53%,3.02% and 2.90% = Party 
Members, 3.82% = MN, 3.02% = IK

SNA Research: Pakistan Politics Leader 



Imran Khan Maryam Nawaz Bilawal Bhutto

SNA Research: Pakistan Politics Leader 
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