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从Apple密码门开始…
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大数据智能：一切信息都将成为呈堂证供



人工智能，现代科学皇冠上的明珠；

自然语言处理则是人工智能皇冠上的

明珠。 -周明，ACL主席

推动互联网、大数据、人工智能

和实体经济深度融合

-十九大报告

人工智能的突破在自然语言理解，懂语

言者得天下

-沈向洋，微软全球执行副总裁
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大数据篇
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Wiki:  Big data is the term for a collection of data 

sets so large and complex that it becomes difficult to 

process using on-hand database management tools 

or traditional data processing applications.

维克托《大数据时代》：大数据指不用随机分析法（抽
样调查）这样的捷径，而采用所有数据的方法。

http://en.wikipedia.org/wiki/Data_set
http://baike.baidu.com/view/9716309.htm
http://baike.baidu.com/view/9424571.htm
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我们的见解：

大数据智能是指从客观存在的全量超大规模、多源异构、实时
变化的微观数据中，利用自然语言处理、信息检索、机器学习
等技术抽取知识，转化为智慧的方法学。

是一场新的科技革命，也是思想方法的革命。（全量分析，让
数据说话; 承认并客观地认识世界的混杂性;  相关性挖掘替
代因果推断）
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这是显微镜下的世界
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这是望远镜中的宇宙
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近半世纪来的三次革命

Big Data

计算机时代 互联网时代 大数据时代

20世纪
90年代

21世纪10
年代

计算方式的革命 信息传播方式的革命 决策方式的革命

20世纪
70年代
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大数据颠覆决策模式
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小数据精英 VS 大数据庶民
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小数据精英 VS 大数据庶民
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大数据时代的特征

多

快好
省
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小数据和大数据的区别
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人工智能定义与发展历程

1956年，约翰麦卡锡(John McCathy)在达特茅斯会议上首
次提出人工智能（Artificial Intelligence: AI）的定义：使一
部机器的反应方式像一个人在行动时所依据的智能。

注：图来自于艾瑞收集整理
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人工智能的三个境界

• 认知智能：与人的交流、交互与交融

• 自然语言理解、知识推理超人工智能

• 感知智能：受限的环境

• 自动驾驶、人脸识别、传感器等强人工智能

• 计算智能：人工定义的严格规则

• AI剪枝优化决策，大数据存储与计算弱人工智能
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深度学习vs机器学习vs人工智能

注：图来自于艾瑞收集整理
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AI将取代大量人力工作
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人工智能替代性分析

注：图来自于李开复报告
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人工智能不能干什么？

跨领域推理

抽象能力

审美

知其然知其所以然

常识推断

自我意识

情感
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自然语言处理篇
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巴别通天塔之惑

NLP两大挑战：

歧义消解
人类知识
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人工智能？

足球队和乒乓球队：一个谁也打不过，一个谁也打不过。
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人工愚蠢？

我们做鸡对了。 我们就是做鸡的.
我们行使了鸡的权利.

右面的鸡才是最好的
我们只做鸡的右侧.我们公正的做鸡!

我们的材料是正宗的鸡肉.

右面的鸡才是最好的

我们一定要把鸡打成右派!!!

我们只做右撇子鸡(要吃左
撇子鸡请去麦当劳)
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客观世界->思维->自然语言

衰减效应：

 思维最多只能反映80%的客观世界；

 自然语言只能反映80%的思维：词不达意，答非所问；

 听众最多只能听懂80%；

 听懂的部分只有80%能反映到思维中；

 分析客观世界的最多只能利用80%。
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相关概念

自然语言处理：技术概念
 is a field of computer science, artificial 

intelligence and computational linguistics concerned with the 

interactions between computers and human  (natural) 

languages, and, in particular, concerned with programming 

computers to fruitfully process large natural language corpora.

计算语言学：学科概念
 Computational linguistics is an interdisciplinary field 

concerned with the statistical or rule-based modeling of natural 

language from a computational perspective.

文本挖掘：应用概念
 is the process of deriving high-quality information from text.

https://en.wikipedia.org/wiki/Computer_science
https://en.wikipedia.org/wiki/Artificial_intelligence
https://en.wikipedia.org/wiki/Computational_linguistics
https://en.wikipedia.org/wiki/Computer
https://en.wikipedia.org/wiki/Natural_language
https://en.wikipedia.org/wiki/Corpus_linguistics
https://en.wikipedia.org/wiki/Information
https://en.wikipedia.org/wiki/Plain_text
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计算语言学定义

计算语言学是一门以计算为手段对自然语言进行研究
和处理的科学。

Computational Linguistics

Natural language processing

"Wherever there is Artificial Intelligence, 
there is Artificial Stupidity."
“哪里有人工智能，哪里就有人工愚蠢”。

(从一到万, seed->see+ed)
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计算语言学与其他学科的关系
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文本挖掘的框架

文本处理

辞典
词法分析处理
句法分析处理
语法学
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文本库
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文本库
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自然语言处理

语音库

数据挖掘

文本数据
结构化
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自然语言处理框架
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自然语言处理框架体系

基础理论

自动机 形式逻辑 统计机器学习，汉语语言学 形式语法理论

语言资源

语料库 词典

关键技术

汉字编码 词法分析 句法分析 语义分析 文本生成 语音识
别

应用系统

人机对话,机器翻译,社交网络分析，分类,聚类,检索,过滤,信
息抽取,音字转换
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Byte层：字符编码系统

﹝____

责任可以让我们将事做完整，爱可以
让我们将事情做好。____责任和爱

责任可以让我们将事做?
?____责任和爱
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字符层面：简繁转换

启发：

不能简单的按照简体字和繁体字进行简单的
映射

解决思路：分词，随后按照词为基本单位，
进行映射替换

八皇后問題後來開發成遊戲軟體了

八皇后问题后来开发成游戏软件了
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NLP主要算法体系-编码识别为例

理性主义（规则方法）：Rule-Based 

自动机 形式逻辑 统计机器学习，汉语语言学 形式语法理论

经验主义（统计方法） ：Statistics-Based Language 
Model
线性：N-Gram; Bayes；Maximum Entropy；Hidden Markov Model

；Conditional Radom Fields; Support Vector Machine; 

脑认知：神经网络，深度神经网络; CNN; RNN；LSTM；
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大数据智能应用篇



社交舆情操控



剑桥分析控制62国选举

美国2016大选社交网络干预

 ISIS全球吸引恐怖分子

社交舆情操控



心理学模型

计算模型
社交网络舆论操控者

舆论操控

目标群体
社交舆情操控



剑桥分析:方法论



社交舆情操控



剑桥分析方法：百万级别种子



 US

 UK

 Argentina

 Colombia

 Guyana

 Uruguay

 Trinidad and 

Tobago

 Grenada

 St Vincent and the 

Grenadines

 Saint Lucia

 St Kitts & Nevis

 Antigua and 

Barbuda

 Cyprus

 Nigeria

 Gabon

 Kenya

 Zambia

 South Africa

 Latvia

 Lithuania

 Ukraine

 Romania

 Italy

 Moldova

 Albania

 India

 Pakistan

 Nepal

 Thailand

 Indonesia

 Philippines

 Mauritius

剑桥分析参与的62个国家选举



 为弥补特朗普在精英层的糟糕声誉，极力渲染有色人种、穆斯林、移民

的威胁论

 设计一系列Facebook网页，针对120万非洲裔美国人；特工发布25种社交媒体

页面讨论美国政治权利，吸引了140万粉丝，推动特朗普当选

 动用了470个facebook账号，发布了3000多个广告

 通过娱乐明星政治明显等发布大量针对性内容影响美国人：

 警察滥用暴力视频

 大量发布误导性消息，引导如何投票，投给谁

 利用黑客手段截获并发布不利于民主党的消息：

美国2016大选社交网络干预策略



广告示例



ISIS: 网络极端势力如何吸引恐怖分子

Awan I. Cyber-extremism: Isis and the power of social media. Society. 2017 Apr 1;54(2):138-49



ISIS: 记者隔离策略



长安CS75舆情源画像

发帖人总量：18645个；发帖总量：87484条；人均发帖量：4.7条/人



长安CS75舆情源画像：从2万到200



长安CS75舆情源画像：极端黑公关



跟帖语义分析

通过对跟贴语义分析，可以得出用户的讨论热点。

跟贴关键词

在24107条跟帖中，涉及“配置、价格”跟帖占比33.72%，涉及“长安试驾”跟帖占比32.44%，涉
及“性能结构”跟帖占比24.33%，涉及“外观”跟帖占比9.52%。
因此，涉及长安汽车CS85的配置、价格占据主要位置，占据跟帖三分之一讨论量。

讨论热点分布

长安、试驾（8个词）：长安、
长安CS85、CS85、
CS85COUPE、试驾等；
配置、价格（12个词）：油耗、

顶配、四驱、标配、选配、顶
配、价值、最低配、量产等；
性能结构（32个词）：轮毂、

后备箱、备胎、雾灯、双离合
等；
外观类（5个词）：轿跑、轿
跑SUV、颜值、回头率。

自建分类结构



主观舆情分析

主观舆情是标题含有CS85的媒体舆情，对于这部分舆情，首先分析主观舆情的总体健康程度

在我们拿到的主观报道的所有的11352篇文章中，平均得分27.90分，其中，正面评分文章共有
9987篇，平均分为31.76分，占比87.98%，负面评分文章共有238篇，负面得分-1.79 占比2.1% ，
剩下有1127篇文章情感值为0，情感为中性，占比9.93%。以下为文章得分前五关键词和网站所有
文章总分前五的关键词。

通过这部分关键词可以分析情感值较高的文章的描述热点。



舆情源传播对比

双方主观舆情网站分布情况

所有的主观舆情网站

壹车道 微精选
静安信息网
浙江都市新闻网

易车网 微
信公众平
台 今日头
条 汽车之
家新浪微
博 新浪网
天天快报
车家
号……

文章数前20的网站

易车网 微信公
众平台 今日头
条 新浪微博
新浪网 天天快
报 车家号 搜
狐新闻 一点资
讯 百家号

搜狐网
腾讯新闻
猫扑汽车

星越数据较少，所
以没有给出专属85
的网站

汽车之家
东方头条 腾
讯视频 土豆
视频 优酷
QQ浏览器 东
方网

江北之窗
360快资讯
趣头条 网易
汽车头条 引
力资讯 快资
讯

CS85

CS85共有

FY11 共有

FY11

可以考虑加强在对方独有网站上的宣传



文档核查是各行业的刚需

58

文档规模空前，仅百度文档一个
平台收纳的文档接近2.5亿篇！1

字体、行距错误

章节序号混乱

前后文不一致

引用标准错误

专业数据错误

错

绝大部分文档质量较差，即使
是学术论文也不理想！2

费时费力审核
这些低级错误，
谁来拯救我！

专家大量时间耗费在基础
性错误，而非专业问题！3

大量低级错误、常
识性错误，态度有
问题，一票否决！

规范问题严重，可
能直接被一票否决！4



59

九眼智能文档核查云平台

基于KGB知识图谱引擎，构建合同规

则与业务知识图谱，针对各类合同提

供格式、语法、语义及专业内容的智

能比对、智能纠错以及风险预警等语

义智能云服务，强势助力企业合同风

险防控！

九眼文档智能核查
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KGB智能核查流程

人机交互与校正

质量评分；错误统计； 错误核查；修订;新文档

KGB知识图谱引擎扫描

知识提取：各业务
字段

KGB内置知识审核
自定义业务规则审
核（如合同、制度）

格式检查

字体、字号、行间距 章节、图、表序号校正

文档上传->格式解析

word/wps/pdf/txt/htm..
KGB格式；分页输出，网

页交互

AI反馈

错误反馈学习 知识工程

KGB知识图谱构建
知识抽取（小样本AI
学习+知识工程）

审核与推理规则(小样
本AI学习+知识工程)

文档模板AI学习

字体、字号、行间距
标题、图、表、参考

文献等

KGB知识图谱构建过程 九眼文档智能核查过程
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1、实体一致性核查：

乙方名称前后不一致

2、实体智能比对：乙

方命中黑名单

九眼文档智能核查-唯一性检查
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金额核算核查：

1、单价*数量不等于总价

2、金额大小写不一致；

3、分项总价之和不等于合

计总额。

九眼文档智能核查
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对等性核查：

甲乙双方违约金不对

等

重要标准核查：

发货前支付货款比例

九眼文档智能核查-业务核查
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条款缺失核查：

1、缺失“质量保证”

条款；

2、缺失“权利义务

不得转让”条款；

九眼文档智能核查-缺失性检查



保险条款核心信息抽取

1、需求与竞标

1、海量专业合同智能审查，节省人力时间。

2、灵玖智能核查测试效果远超其他供应商，

与航天科工集团建立长期合作关系。

主体信息

标的信息

其他条款

违约责任

争议解决

交货验收

质量保证

2、实现与完成

1、通过KGB知识图谱引擎高效提取知识，构建合同知识

与业务规则知识库，实现专业合同的高效智能核查。

2、知识提取准确率高达98%，合同审查准确率高达90%。

3、机器1分钟核查代替法务5小时工作量。

3、评价与影响

1、实现海量专业合同的知识提取与智能审查，

节省了大量人力时间与成本。

2、高效精准的合同智能核查平台获得航天科

工领导与法务人员的一致认可与赞扬！

知识图谱加工厂通过对航天科工集团各类专业合同（采购、施工、分包等）进行知
识抽取，构建知识图谱，代替人工对海量合同进行智能核查，降低企业法律风险！

九眼文档智能核查-航天科工集团实践



九眼文档智能核查：1+N

一个引擎：KGB知识图谱引擎

N个行业的文档智能核查

公文核查

专业评估报告核查

公检法文书核查

新闻核查

毕业论文核查

…



大数据分析与应用/张华平

结语：三个论断

人工智能：现代科学皇冠上的明珠；

自然语言处理：人工智能皇冠上的明珠

机器一思考，人类就发笑；人类一思考
，上帝就发笑。



大数据分析与应用/张华平

张华平
Email: kevinzhang@bit.edu.cn
微博：@ICTCLAS张华平博士
实验室官网：

http://www.nlpir.org

感谢关注聆听！

大数据千人会
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