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大数据分析与应用/张华平

纲要

不务正业大乱炖（政治报告、营销、活动
、撤侨、文本自动生成）

某大厦电力数据挖掘

95598客服挖掘

国家电网语义智能搜索

国家电网头条

公安警情大数据挖掘
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大数据挖掘：政治报告解读

 2013年两会报告关键语义：食品药品安全国际
金融危机城镇化企业退休人员房地产市场调
控战略性新兴产业基础设施现代化建设区域
发展扩大内需收入分配财政赤字改善民生保
障性住房和平发展养老保险消费价格涨幅人
民制度就业保障
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美国2011.01.25奥巴马总统国情咨文演说

我们87;我20;美国18;人14;人民12;国家11;
努力10;新10;协议8;能够7;阿富汗7;开始
7;已经6;必须5;今晚5;世界5;就业5;公司
5;政府5;组织5;力量4;成功4;国会4;全球
4;未来4;我国4;要求4;

大数据挖掘：政治报告解读
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 2008.5.20台湾地区领导人马英九就职演说

我们55;台湾47;民主21;两岸15;国际13;人民12;全
球11;社会11;中华民国9;政治9;一定8;关系8;和平
8;未来7;历史7;经济7;英九7;共同6;发展6;协商5;
宪政5;国家5;价值5;政府5;大陆5;核心4

大数据挖掘：台湾政治生态解读

 2012马英九就职演说
我们80;台湾42;两岸21;国际19;经济19;文化18;
产业16;未来14;社会13;中华民国12;发展12;民
主11;人民11;国家10;自由10;成长10;竞争力9;
和平9; 政府8;人才8;关系8;人8;创造8;开放8;
安全7;我国7;推动7;环境7;机会7;司法7;支柱7;
幸福7;合作7;大陆6;宪法6;全球6;政策6;世界6;
公民6;改革6;投资6;民众6;价值6;
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大数据挖掘：解读十八届三中全会
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大数据挖掘：解读十八届三中全会

关键语义：

 中国特色社会主义 15.77;社会组织 11.81;领导干部 11.38;事
业单位 10.19;行政执法 9.81;非公有制经济 9.34;转移支付
9.3;资源配置 8.79;混合所有制经济 8.74;宏观调控 8.58;
高校毕业生 8.21;自然资源资产 8.05;社会主义市场经济
体制 7.91;税收优惠政策 7.91;高校毕业生就业 7.91;生态文
明制度 7.91;一般性转移支付 7.91;收入分配 7.73;中国特色
7.69;保险制度 7.59;基础设施 7.5;所有制经济 7.32;发展
7.25;社会 7.22;企事业单位 7.06;管理 6.84;文化 6.82;生态
文明 6.79;社会主义市场经济 6.73;优惠政策 6.73;承包经
营权 6.66;特许经营 6.66;经济 6.62;政府 6.61;制度 6.6;推
进 6.58;市场 6.57;创新 6.49;
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大数据挖掘：甄嬛体？汪峰体？
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天气公报的自动生成

9
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大数据：某大型保险客服背后的规律
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华为大数据挖掘

• 作为华为大数据搜索与挖掘的战略合作伙
伴，全面提供采集、搜索与挖掘技术组件
产品，已经应用于华为手机。
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大数据助力“利比亚撤侨”
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联合国紧急救援中心扒皮记
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中国互联网协会大数据工作委员会（筹）的宗旨
定位为：中国大数据的政策制定、学术研究、产
业应用与教育培训的公益组织，构建大数据政、
产、学、研、用多位一体的良性生态体系，以众
筹方式搭建大数据交流与交易的开放平台。
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大数据时代公益行销的启示；

社交媒体一个半小时内构建大数据千人会社区
，承载了每周一期的千人远程教育与交流

移动互联网提供了无时无地的泛在学习终端

开放众筹实现了零成本下的最优教育资源与体
验；

大数据构建了线下组织与O2O活动



大数据分析与应用/张华平

纲要

不务正业大乱炖（政治报告、营销、活动
、撤侨、文本自动生成）

某大厦电力数据挖掘

95598客服挖掘

国家电网语义智能搜索

国家电网头条

公安警情大数据挖掘
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研究数据介绍

• 共238个房间

• 2014.07.01~2015.07.08，共373天

• 期间工作日共256天

• 单日用电量
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局部数据放大演示
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计算空置率的意义

• 空置房间对正常使用房间的分析产生干扰

• 空置率是判断经济发展状况的一个重要指标
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空置房间标准

• 日均用电量低于1千瓦时

• 用电量低于1千瓦时的天数分布相对分散

• 用电量低于1千瓦时的天数占到总工作日的1/3



大数据分析与应用/张华平

计算结果如下：共76个房间

702 703 704 705 707 709 710 711 712 805

807 809 810 811 812 815 906 910 915 1001

1011 1107 1111 1201 1209 1211 1215 1301 1309 1310

1408 1409 1411 1504 1507 1509 1803 1806 1904 1905

2101 2104 2201 2203 2205 2206 2404 2405 2503 2505

2804 2805 2806 2901 2906 3002 3005 3006 3201 3203

3204 3205 3301 3304 3402 3501 3504 3601 3604 3801

4002 4101 4201 4401 4501 4601

空置率=控制房间/总房间=31.9%
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按电脑分析：

一台日常使用的台式计算机的功率约
300瓦。按照每天开机8小时计。
9月~10月间，日均用电量约3千瓦
时，可供约1台电脑工作。
从11月开始，日均用电量约5千瓦时，

可供两台电脑工作。说明房间内电脑
增加。

按空调分析：
一台1P的空调功率制冷一般为1000
瓦，制热约1100瓦；2P制冷为1600
瓦，制热为1700瓦。按照每天开机8
小时计。
7月~8月间，日均空调用电约15千瓦
时，可供2P空调工作。
2月中，按照2P空调计算，约耗电14
千瓦时，与图中所示基本吻合。

将房间802认为是正常的写字楼房间
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故障类型

故障投诉类型包括72种，侧重于频繁停电、欠费停复电、抄表、人
员态度、人员违规的管理
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故障投诉内容中的关键词分析

缴费

用电

复电

停电信息

告知客户

接错

缴纳

无法提供

客户无法

计划停电

停电通知书

收取

表员

费用

安装

电量

无故停电

施工

承诺时限

询问
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故障投诉内容随时间变化分析-相同词汇
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每天投诉的高峰期为10点和16点

故障投诉随时间变化的挖掘分析

file:///C:/Users/Administrator/Desktop/key/故障投诉与时间段关系.html
file:///C:/Users/Administrator/Desktop/key/故障投诉与时间段关系.html
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JZSearch语义精准搜索引擎
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JZSearch语义精准搜索引擎
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JZSearch语义精准搜索引擎
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JZSearch语义精准搜索引擎
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电网头条应用实践

“电网头条”：全媒体个性化智能推荐平台

全媒体：多维一体、富媒体

云应用：用户、编辑、审核、管理员等SaaS

个性化：因时因地因人而变

采编发审中央厨房

1
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系统组成方案

系统总体架构

1
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全媒体：多元化富媒体展示

 多元化展示

图文混排、视频播放

 多元化内容

微信、相关新闻、热门评论

 多元化互动

喜欢、收藏、投票、发表评论



大数据分析与应用/张华平

个性化-因时因地因人而变

http://www.nlpir.org/batch.download.php?aid=478
http://www.nlpir.org/batch.download.php?aid=478
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个性化：用户画像应用案例

利用每日新增的网络访问日志数据500G,
采用大数据挖掘技术，提供商情精准营销
增值服务。
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电网头条的应用实践

http://www.nlpir.org/batch.download.php?aid=477
http://www.nlpir.org/batch.download.php?aid=477
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电网头条-采编发审中央厨房
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公安大数据分类-准确率85.9%
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诈骗 公安大数据分类-准确率85.9%

公安大数据案件刻画



大数据分析与应用/张华平

盗窃

公安大数据案件刻画
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毒品

公安大数据案件刻画
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在前面关键词“三轮
车”的搜索结果中，选
doc_id为3429的警情，
最相关的10条结果演示

公安大数据-串并案
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Cluster 0: 天作使用费非法占有
Cluster 1: 伪造交通事故赔偿金保险公司
Cluster 2: 博亿房屋买卖虚构
Cluster 3: 鲁迅文学奖作家协会诗词
Cluster 4: 骗走人民币平房公墓灵泉塔位灵
塔地葬位
Cluster 5: 押金天纺柯东冒用丰体

Cluster 6: 为名培训假借团伙考证帮助

新词发现、类别关键词提取
等

公安大数据-诈骗案语义聚类
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公安大数据-串并案分析
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公安大数据-串并案分析
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公安大数据-串并案分析
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公安大数据-串并案分析



大数据分析与应用/张华平

XX市第二人民医

院12点

XX人民医院9点

医科大学附属医院

13点

XX市第一人民医

院23点

XX市医院

11点

XX医学院附属三00医

院15点

遵义医学院附属医院第七家

医院

XX医学院附属医院15点

时间

地点

人

1

2

3

…4

公安大数据-犯罪地图
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张华平
Email: kevinzhang@bit.edu.cn
微博：@ICTCLAS张华平博士
实验室官网：

http://www.nlpir.org

感谢关注聆听！

大数据千人会
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