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传播如何入脑入心？
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灾难报道之花果山地震

死了多少猴狲？

垮了18洞穴

到底死了多少？

只有500颗
桃树被埋。

到底死了多少？活着的猴狲
安全转移了到底死了多少？

猕猴情绪稳定，对
灾后重建充满信心。

如实道来，到底
死了多少？

已成立医疗专家
组，观音现场指
挥，感谢领导关心
支持
。
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小数据精英 VS 大数据庶民
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小数据精英 VS 大数据庶民
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社会化媒体

社会化媒体（社交媒体）运用易涉入和传
播的沟通技术并以社会化交流为目的的媒
体。特点：社会关系+传媒
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社会化媒体发展历程

1995
1999

BBS IM 博客

2000                        2005

视频 社区 微博 微信

2009 2011
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Twitter煽动 “茉莉花革命”

利比亚Facebook革命

新媒体在社会管理中兴风作浪
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传媒时代 报纸/电视 互联网1.0 新媒体

内容 正式 半正式 非正式

传播方式
一对多广播，无反馈
的；

少对多浏览，弱化社交 多对多，社交型，

主体 授权机构，少数 大部分网民 几乎所有人

受众 被动接受，参与感弱 主动获取，部分参与 主动推送，收发全参与

生产过程 先审后发 先发后审 即发少审

时机/速度 24-72小时 1-2小时 即时，快且影响面广

代表 人民日报，CCTV 新浪新闻，博客， 微博,微信,  facebook

场景 政府宣传，传教 小范围演讲互动 对等交流

传统媒体 vs. 新媒体
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社会媒体传播实战技巧：媒介

舆论的传播途径

网络
传播论坛传播

微博博客
传播

视频传播

图片传播

SNS传播

新闻传播

搜索引
擎传播

即时通讯
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情欲
营销

情
营销

情感
营销

艾克曼: 喜、怒、哀、惧
仇官仇富情绪

同情与代入感

情欲

情感情绪

社会媒体传播实战技巧：内容

马斯洛需求层次理论



大数据分析与应用/张华平

1. 代入感原则，拒绝自嗨

社会媒体传播实战技巧：内容
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 2.拉家常讲故事，拒绝高大全空洞说教

社会媒体传播实战技巧：内容
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 3. 角色个性化拒绝平庸：幽默风趣，借题
发挥

社会媒体传播实战技巧：内容
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社会媒体传播实战技巧：内容

4.主题创意（幽默、借用，故事性）、好记
易传播（3-4音节）

38元大虾
微笑局长
表叔
房姐
我爸是李刚
土豪，我们交朋友吧
光盘计划
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舆情生命周期剖析

舆情发生期 舆情传播期 舆情倒逼期

即时分散、主
体性强、难监
测而可疏导

impact 信息与群体聚
集，主体隐蔽，
易监测难疏导

适于舆情事后评
估，丧失了监测
疏导时机

time

舆情消化期

时间淡忘消
解，但相关
事件可再次
点燃；如
PX;扶不扶？

始作俑者：
当事人

网络受众：舆
情大V/网络粉
丝(愤青)

社会群体：公
权/社会大众

未来族群：社会
心理（妖魔化）
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舆情分析困局迷思

以“舆情”为中心的舆情分析与监控
困局
 四处扑火，防不胜防；

 全面监控不留死角技术不可行，经济上不现实；

 所谓舆情系统或者舆情监管仅仅实现了舆情事后的监测
分析，不过是“亡羊补牢”；舆情呈现泡沫化倾向；

 舆情千变万化，转世党层出不穷，关键词变种让人脑洞
打开；预测预警几乎不可能

 部分舆情分析以“威胁讹诈”为主要手段，铲事为主要
诉求；
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传统舆情为中心的分析渐入困境！

NLP：自然语言处理？身心语言程序学

造谣、软文、

水军、影射、

反讽

舆情情感分

析、评分还能

信吗？
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自媒体创新的重要机遇期

社交网络的即时性，受众比以往任何时候
更需要信息，更需要媒体；

自媒体众声喧哗中，受众更需要政府等权
威的声音；

信息的廉价复制转发，谣言四起，五味杂
陈中，受众更需要深度思考理性声音。
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社会媒体危机公关实战技巧

内容：客观事实佐证，无声胜有声：

 表述尽可能的客观真实，不能急于撇清责任；

方式：以Web3.0的方式沟通：

 语言、方式、真诚的态度，公众容易接受的方式方法；

 防被炒作：慎用官方方言人，谨慎发布官方消息，不发
则已，一击而中。

主体：合适的表述主体，一句顶一万句；

 社会管理机关领导、当事人、当事人直管领导

 第三方：社会管理机构之外的当事人、专家

 应当是裁判员的时候，千万别被人绑架当运动员来观摩
。
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社会媒体危机公关实战技巧

顺势：

 不要逆水行舟，王石汶川捐款 vs. 郭美美事件

 借用关注的势能，推动公众的理解、扩大美誉度。

时机：巧用新闻传播生命周期

 时间是把杀猪刀，注意力有限，古今多少事，俱付笑谈中；

 禁忌：逆向操作，火上浇油。

技术：采用较强的大数据信息技术手段辅佐

 对辖区对象社交网络的实时采集，精准分析，广泛获取，重
点监测；

 舆情的搜索；

 热点分析、敏感点预警；

 用数据指数辅助研判局势；
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社会媒体传播实战技巧：时机

舆情发生期 舆情传播期 舆情倒逼期

即时分散、主
体性强、难监
测而可疏导

impact 信息与群体聚集，
主体隐蔽，易监
测难疏导

适于舆情事后评
估，丧失了监测
疏导时机

time

舆情消化期

时间淡忘消
解，但相关
事件可再次
点燃；如
PX;扶不
扶？

始作俑者：
当事人

网络受众：舆
情大V/网络粉
丝(愤青)

社会群体：公
权/社会大众

未来族群：社会
心理（妖魔化）
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哈尔滨宝马撞人案

 2003年10月16日10时事发
；11月20日审理时才被媒
体披露，由沈阳今报报道
；没有足够的回应，对国
家公平正义极大的破坏。

“宝马”撞人案网上点击
率位居第一超过非典

不是嘘的一声，而是轰的
一声；不是意见领袖振臂
高呼，而是陌生人成群结
队。
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药家鑫：一出没有胜者的悲剧

 西安音乐学院大三的学生药家鑫，于2010年10月20日深夜
，驾车撞倒校工张妙后又将其刺了八刀致其死亡；

 2010年10月23日，药家鑫在父母陪同下投案自首；

 2011年1月11日，西安市检察院以故意杀人罪提起了公诉。

 2011年3月23日，药辩护律师路钢提出激情杀人说，广受网
络调侃和攻击；

 药家鑫一审开庭之后，西安市中院向当庭旁听的五百余名
群众（主要是其西安音乐学院学生）发放了意见征询表。
人人网上，药家鑫的好友（后证实并非同学）爆出“换我
，我也捅”的惊人言论。

 3月23日晚，李玫瑾在央视点评称，李的说法被网友称为
“钢琴强迫杀人法”，是在为药开脱罪行。李本人亦陷入
漫天口水之中。
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药家鑫：一出没有胜者的悲剧

 3月24日晚，央视法治在线发布“独家专访：药家鑫诉说
成长经历”。不久，央视播出了“向幸福出发”的大义母亲
，替杀儿凶手求情的节目。央视报道广受批评，引起舆论
哗然，联系到央视为李刚父子提供平台，让他们通过央视
痛哭流涕表示悔歉，但却没给受害者家属提供表达机会。
央视连连为杀人者提供“平台”，央视的此种行为在微博上
受到争议与批评。几天后，央视网站自动删除该视频。

 药家鑫元宵唱传奇。

 4月22日一审宣判药家鑫死刑。6月7日，药家鑫伏法，央
视给予文字报道；

 5月31日起，药家鑫之父发布微博，向受害者以及全国人
民致歉；先后给出了一些内幕，包括拜会张妙父母，并抨
击受害者代理律师张显欺骗，追问药家鑫遗体。
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药家鑫：一出没有胜者的悲剧
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旅游营销案例：天仙妹妹

：阿坝州旅游区之“天仙妹妹”传播方案
营销背景：阿坝州旅游区是一个风景秀丽的地方，是中国著名的旅游景
点之一，包括九寨沟、花湖、羌寨等，但是知名度很低，导致在旅游旺
季客流量都很少，提高阿坝州旅游区的知名度迫在眉睫。

阿坝州旅游区的优势：风景如画、姑娘漂亮、度假旅游胜地。
策略创意：将阿坝州旅游区局部放大进行传播，网友对单纯的广告不感兴趣，
所以需要通过感兴趣的点进行结合。

广告效益：
网易、新浪、搜狐等门户网站均开辟天仙妹妹专题

• 传统媒体跟踪报道，央视的《社会记录》《新闻会客厅》做专题报道
• 网络搜索量超过百万，迄今为止最为成功的网络造星案例
• 事件从2005年8月持续至今仍不断有新闻热点
• 直接给阿坝州的旅游经济带来30%的增长
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旅游营销案例：天仙妹妹

阿坝州旅游区之“天仙妹妹”传播方案

论坛传播

其他论坛转载

网络媒体跟
进

传统媒体跟进

形象代言
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危机公关逆转：会理PS案

一张ps照片把四川会理政府推
至网络舆论的风口浪尖。拍砖
不断，政府网站一时瘫痪。并
引来记者质疑：
一，县领导是否真的到了现场
视察。
二，网站无法访问是不是我们
有意回避关闭了网站。

三，引起网友的ps大战。“欢
快地”将县长李宁一、副县长
唐晓兵等“会理三杰”PS到世
界各地。“有侏罗纪版、月球
版等若干个版本。
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危机公关逆转：会理PS案

 会理的逆袭之路：

1：警告：效果不佳------官场思维

2：道歉自嘲互动：主动登出原来的照片，道歉说明获得网友谅解-----社会

化媒体思维

3：植入当地人文风景：植入会理当地优美风景（未ps）化危机为商机---网销

思维，
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大数据背景下的新媒体传播
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舆情攻防微革命

以“舆情源”为中心的全周期攻防
 舆情发生期-舆情当事人

• 国家安全危害分子：台独、藏独、疆独、民运、邪教、暴恐；

• 社会舆情高发群体：拆迁上访、转业军人安置、房价、就业、
就医、反腐、传销经济诈骗、反社会伦理；

• 高敏感公立群体：政府机关、官办协会、高校、事业单位

 舆情传播期-网络受众
• 有影响权威大V：左派、右派、新左派、民主派、律师、公知
、高级黑（各有分工的权威领域，各有特色；针对性处理）；

• 愤青；

• 理性质疑者

• 沉默的大多数，沉默者的狂欢就是舆情的顶峰
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新媒体舆论场派别

社交网络舆论场，沉默的大多数，民意主要是极
左极右势力的角力场。伴随着各种转世党的角逐
 右派： @陈有西; @陈志武; @大鹏看天下; @高会民; @贺卫方; @

胡紫微; @克里斯托夫-金; @李悔之2012; @李剑芒的小号; @李开
复; @慕容雪村; @诗人潘婷; @孙君红 ; @吴稼祥; @吴祚来; @夏
业良七世; @信力建; @徐昕 北理工法学教授; @薛蛮子; @袁莉
wsj; @袁腾飞; @袁伟时; @袁裕来律师; @章立凡; @赵楚; @赵晓
; @中青报曹林; @左小祖咒; @作业本; @茅于轼

 左派：@孔庆东 @司马南 中共中央政策研究室综合局局长张勤德
、中央民族大学教授张宏良、中国人民大学教授贾根良、中国政
法大学教授杨帆、北京航空航天大学教授韩德强、《光明日报》
原副主编陈谈强、中国现代国际关系研究院经济安全研究中心主
任江涌、原国史学会副秘书长苏铁山和剧作家黄纪苏

 新左派：杨帆@高梁@何新@旷新年@张广天@黄纪苏@胡鞍钢@韩毓海
@王绍光@汪晖@黄平@崔之元@甘阳@巩献田
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依群体1关注者信息及群体特点，扩展群体
名单

新增4000人

新增群体大部分与律师、民主、攻击党和
政府等话题相关
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抽取扩展名单45人微博内容，进行关键词
分析，定义匹配系数（matching_ratio），
即扩展人员微博内容与给定名单话题相关
比例

匹配系数在30%以上有18人，约占40%



大数据分析与应用/张华平



大数据分析与应用/张华平

纲要

I

II 社会化新媒体舆情特点

III

新媒体传播创新

社交媒体分析关键技术

大数据
新媒体

IV 大数据新媒体应用实战案例



大数据分析与应用/张华平

研究内容

 研究内容
 研究并实现特定群体与敏感用户社交网络账号的发现；

 研究并实现对特定群体及敏感用户的社交属性、活动属性、位置
属性等的全特征计算；

 实现针对特定小众化群体及人物的快速搜索、关联分析和属性标
注；

 对特定小众化群体及人物进行快速搜索、关联分析和属性标注；

 对特定事件或特定话题参与人员进行搜索和关联，分析参与人员
在事件中或话题传播过程中的作用，为识别事件的幕后推手提供
决策支持；

 针对已构建的特定群体及敏感用户，能够查看其社交属性、活动
属性、位置属性等，初步实现对突发事件的预警预报及发展态势
研判；
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技术路线——系统架构

 系统总体架构图

运营商推送数据

爬虫

群体特征

种子团体

网
络
原
始

数
据
层

数
据
采

集
层

数
据
清

洗
层

语
义
分

析
层

应
用
层

数据存储层

数据展示层



大数据分析与应用/张华平

技术路线——系统架构

 数据搜集层
 中心现有数据源；

 配以互联网数据采集作为补充。

 数据清理层
 利用中心大数据平台的语料清洗工具对数据进行清洗；

 语义分析层
 利用中心大数据平台的自然语言分析工具，可以对数据进行社交关系和

语义方面的各类运算；

 应用层（研究目标）
 利用语义分析层计算的结果实现研究目标中提到的应用；

 数据表示层
 用可视化技术对应用层输出数据进行合理表示；

；



大数据分析与应用/张华平

技术路线——特殊群体发现算法

 特殊群体发现基本流程

特征语料集合 微博数据集合

搜索

语义种子用户

候选用户

关系种子用户

种子团体
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技术方案
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微博大数据挖掘

某大V分析

张灵甫事件分析

失独老人群体跟踪

社交网络群体分析实践



大数据分析与应用/张华平

微观个
性与行
为建模

宏观特
征大数
据挖掘

微博大数据挖掘的价值

宏观决策：为我们提供了难得的人
口显式特征与潜在特征的普查，样
本=总体，实时，相对真实，最低
代价；

微观精准：个人偏好调研，推荐与
精准营销；

内容理解：从语义理解真实意图，
为我们提供了新的认识手段。

话题与
情感内
容分析
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宏观特征大数据挖掘说明

微观个
性与行
为建模

话题与
情感内
容分析

宏观特
征大数
据挖掘

 抓取技术：模拟浏览器；持续两年，数
据存在一定滞后性，但不影响宏观规律

 抓取策略：给定一批种子，只抓取其关
注对象，确保微博用户数据的质量；

字段包括：性别/地址/粉丝数/关注数/教
育信息/工作经历/生日/简述

清洗后的数据规模为1700万(摒除大量机
器自动生成的僵尸用户及休眠用户)。
样本=总体

部分数据进行隐私处理后发布在
www.nlpir.org上。

http://www.nlpir.org/
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微博用户数据样本
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性别比例分布

性别 人数

男 7715062

女 9491054

合计 17206116

男 , 
7715062, 

45%

女 , 
9491054, 

55%

男女比例图表

男

女



大数据分析与应用/张华平

43%

5%

52%

0%
认证比例

1级认证

2级认证

3级认证

4级认证

不同类型用户的分布

认证级别 人数 备注

无认证 16746493 97.26%

1级认证 201423 认证个人

2级认证 23150 政府机构

3级认证 246228 企业等机构

4级认证 931 焦点人物



大数据分析与应用/张华平

不同地区的微博用户总数
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不同地区的微博用户密度
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性别/区域比例联合分布
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北京区划 绝对人数 占总体比列
朝阳 525527 39.91%
海淀 353901 26.88%
东城 108112 8.21%
西城 105200 7.99%
顺义 66417 5.04%
丰台 36845 2.80%
昌平 25694 1.95%
通州 24724 1.88%
石景山 21816 1.66%
大兴 21816 1.66%
房山 7756 0.59%
密云 7756 0.59%
平谷 6302 0.48%
怀柔 2424 0.18%
门头沟 1454 0.11%
延庆 969 0.07%
总计 1316713 100.00%

2010 2009 增长速度(%)

全    市 14113.6 12153.0 10.3

朝 阳 区 2804.2 1122.4 9.0

海 淀 区 2771.6 1815.6 13.3

西 城 区 2057.7 2380.4 17.8

东 城 区 1223.6 627.4 17.1

顺 义 区 867.9 248.7 18.8

丰 台 区 734.8 2446.9 13.3

昌 平 区 399.9 293.5 26.6

房 山 区 371.5 278.9 23.6

通 州 区 344.8 690.2 25.7

大 兴 区 311.9 342.4 16.8

石景山区 295.5 271.2 15.0

怀 柔 区 148.0 74.8 15.6

密 云 县 141.5 131.4 12.6

平 谷 区 117.9 107.0 10.2

门头沟区 86.4 119.5 18.3

延 庆 县 67.7 61.5 10.1

北京经济技术开发区 698.6 592.5 17.9

区    县

地区生产总值

省市区划内微博用户数与GDP正相关



大数据分析与应用/张华平

教育/年龄挖掘

662,565登记了教育信息,占总人数的3.8%；其
中551286大学毕业或在读, 83.20%。
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不同类型用户的影响力分析

数值 加V 非V 男 女 男V 女V

平均粉丝 512.23 6965.11 337.23 600.75 440.42 7887.36 5833.1

平均微博 774.92 1435.41 704.89 685.26 854.06 1202.99 1524.11

平均关注 176.66 342.19 171.08 181.32 172.41 362.67 313.81

影响力 0.433038 4.613957 0.235711 0.612074 0.313807 6.25499 3.62132

影响力计算算法：
 Influence=(#fans-#following)/#tweets
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自我介绍文本挖掘

词语 词频

生活 65518
自己 59370
爱 57317

喜欢 38479
关注 30909
世界 29169
人生 29126
快乐 27656
我们 27482
幸福 23417
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宏观特
征大数
据挖掘

微观个性与行为建模

话题与
情感内
容分析

出发点：博主的一举一动一言一行，看
似偶然，偶然背后有必然的行为模式与
个性特征。

已经发布新浪微博应用“微博个性热词
云”：计算主体的个性，并计算不同主
体个性的相关度；并研究个体兴趣的迁
移变化规律。

http://esyrt.sinaapp.com/

微观个
性与行
为建模
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博主个性化建模：沈阳教授
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张华平的个性化特征演化

2011年9月20日
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张华平的个性化特征演化

2012年2月25日



大数据分析与应用/张华平

张华平的个性化特征演化

2013年4月23日
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日期 时段1 时段2 …… 时段s

日期1 t11 t12 …… t1s

日期2 t22 t22 …… t2s

…… …… …… …… ……

日期d td1 td2 …… tds

70

微博博主微观行为建模

焦点定位

微博博主微观行为建模
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■ 加权求和？
■ AHP ？
■ 向量空间的欧氏距离？
■ ……

微博博主行为模式挖掘
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微博行为模式比较
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微观个
性与行
为建模

宏观特
征大数
据挖掘

话题与情感内容分析

微博话题刻画

微博情感分析与博主情绪感知话题与
情感内
容分析
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微博话题刻画
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微博博主情绪感知
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1

大数据：一言一行背后的价值观
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“张灵甫”事件的新媒体传播分析
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微博数：230064

 持张灵甫：反对 81.6%:18.4%（去除没有明
确偏向的）

“张灵甫”事件的新媒体传播分析
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所有参与者的观点分析
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草根的观点分析
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大V的观点分析
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媒体的观点分析
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本文选择对“失独”这一主题进行实验分析。因为家中唯一
的子女不幸离世，这样的家庭被称为“失独家庭”。家中的老
人即被称为“失独老人”。

通过在微博平台上寻找与“失独”相关的群体，合理地检验
模型的有效性，并且结合微博文本分析方法和关系分析方法对
这一特定群体进行案例分析，从数据的角度对案例进行分析解
释。
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语义种子用户的关系网络的迭代演变过程

用户关系网络描述表



大数据分析与应用/张华平



大数据分析与应用/张华平

REPLY NETWORK

Imran Khan Maryam Nawaz Bilawal Bhutto

99.92% of the total network
96.47% = IK,1.97% = MN, 1.48% = BB

78.33% of the total
60.98% = MN, 7.71% = IK, 3.43% = other party 

members,
2.79% = BB, 1.71% = media cell

74.64% of the total
50.08% = BB, 7.47% = media cell
6.72%,3.53%,3.02% and 2.90% = Party Members, 
3.82% = MN, 3.02% = IK
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RETWEET NETWORK

Imran Khan Maryam Nawaz Bilawal Bhutto

94.90% of the total network
80.16% = IK, 10.43% =official page PTI,
2.95%, 1.23%, 1.13% = other members

89.35% of the total network
64.46% = MN, 11.02% = media cell PMLN

6.5%, 6.38%, 0.99% = other party members

71.31% of the total network
24.90% = BB, 12.14% = media cell,
The remaining other members
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COMMUNICATION LINKS 
(REPLY)

81.79% of the total network
Imran Khan = 34.70%
Maryam Nawaz = 34.52%
Bilawal Bhutto = 12.47%
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COMMUNICATION LINKS 
(RETWEET)

82.83% of the total network
Imran Khan = 51.26%
Maryam Nawaz= 20.20%
Bilawal Bhutto = 11.37%
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COMMUNICATION LINKS 
(ENTIRE NETWORK)

90.87% of the total 
network
Imran Khan= 52.30%
Maryam Nawaz= 
28.09%
Bilawal Bhutto = 10.48%
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LEXICAL ANALYSIS

Imran 
Khan Bilawal

BhuttoMaryam Nawaz

Avg sentiment = 0.083
Deviation = 0.229

Avg sentiment = 0.058
Deviation = 0.241

Avg sentiment = 0.052
Deviation = 0.238
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MACHINE LEARNING

• 16000 Tweets 
Manually labeled

• Naïve Bayesian, 
KNN, and SVM were 
tested
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MACHINE LEARNING ANALYSIS
(Prediction)
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WORD CLOUD

Imran Khan Maryam Nawaz Bilawal Bhutto
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CONCLUSION

 This study successfully identified communities

 Predicted Strongest Supporter Community

 Predicted sentiments of politician’s network

 Imran Khan maybe the next Prime Minister

 Strongest Supporter Network

 Flexible behavior of Supporters

 High rate of Positive Sentiment
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CONCLUSION

 Politicians Behaviors 

 Imran Khan uses Twitter precisely 

 Maryam Nawaz has an excessive use of Twitter

 Each party’s media cell and other party members support these 

politicians, especially Bilawal Bhutto

 Some tweets falling in English category have some Urdu words, that 

effect the performance

 Fake supporters

 People of Pakistan are flexible and are not isolated. Communication 

links exists
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张华平
Email: kevinzhang@bit.edu.cn
微博：@ICTCLAS张华平博士
实验室官网：

http://www.nlpir.org

感谢关注聆听！

大数据千人会
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